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Guatemala, 31 de enero de 2025

Msc. Berta Beatriz Aldana Archila

- Gerente General en Funciones Temporales
Fondo Nacional para la Reactivacion y
Modernizacién de la Actividad Agropecuaria
FONAGRO
Presente:;

Esperando que Dios nuestro creador derrame abundantes bendiciones sobre
sus actividades diarias. :

El motivo de la presente es para solicitar su autorizacién en el sentido que
los honorarios.por servicios técnicos prestados a FONAGRO, correspondientes al
contrato numero-21-2026, los mismos sean por emision de cheque, esta suplica
debido-a estar atendiendo un asunto perscnal con el Banco Banrural S:A.

Sin ofro particular y en espera de su positiva respuesta,

Atentamente

& ' ..4.;,
A8 - GERENCIA- B3
FONAGRO 5§

e el K

" - Beatriz Aldana ArchB %, g8
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Factura Pequeiio Contribuyente

HECTOR MANUEL, PEREZ LOPEZ

Nit Emisor: 17563208

HECTOR MANUEL PEREZ LOPEZ

9 AVENIDA B 23-72 COLONIA PRIMERQ DE JULIO, zona 5, Mixco,
GUATEMALA

NIT Receptor: 117752649

Nombre Receptar: FONDO NAGIONAL PARA LA REACTIVAGION Y
MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA -FONAGRO-
Direccién comprador: AVENIDA HINCAPIE 8-15 ZONA 13

- NUMERO DE AUTORIZACION:
B2D24CC2-7C9C-4F28-8DBE-5F901D4E5FES
Serie: B2D24CC2 Numero de DTE: 2090618664
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-mar-2025 15:20:38
Fecha y hora de certificacion: 10-mar-2025 15:20:38

C

#No B/S  Cantidad Deseripcion Precio/Valor
unitario (Q)
1 Servicio 1 Honorarios por servicios 8,000.00

técnicos prestados al Fondo
Nacional para la Reactivacion
y Modemnizacion de la
Actividad Agropecuaria
FONAGRO, correspondientes
al mes de marzo de 2025,
segiin contrato No. 21-2025

TOTALES:

CANCELADO

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
Descuentos(Q)
0.00 0.00 8,000.00
0.00 0.00 8.000.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Razon: que se registra para hacer constar que la factura que precede, serie B2D24CC?2,
numero de DTE: 2090618664, de fecha 31 de marzo de 2025, emitida por HECTOR
MANUEL PEREZ LOPEZ, ampara el pago por servicios técnicos; correspondiente al mes

de marzo del afio 2025, segtin Contrato Administrativo ntimero 21-2025 y resolucién de
aprobacién numero GG-A-3-2025, Conste. Guatemala, 31 de marzo 2025.

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Periodo: “-Del 01 al 31 de marzo 2025
Nombre: ™ Héctor Manuel Pérez Lopez
Objeto: Auxiliar de Sistemas

Tipo de Servicios: > Técnicos

Prestados en: FONDO NACIONAL PARA LA REACTIVACION Y
MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD
™ AGROPECUARIA -FONAGRO-.

Reporta a: Encargado de Sistemas
Contrato No. =~ 21-2025 /

! Piazo del Contrato:  “-del 02 de enero al 31 de diciembre del 2025

En cumplimiento de la clausula décima del contrato administrativo niimero 21/
2025, suscrito con mi persona, presento a usted el informe mensual de actividades
realizadas:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Apoyar en el desarrollo e implementacién de los programas, médulos,
sistemas informaticos y software que sean necesarios para mejorar
los procesos desarrollados en FONAGRO.

> Se apoy6 en dar seguimiento de los sistemas informaticos existentes.
> Se apoy6 en la configuracion de sistema SIEC a:

Nombre Ubicacién
Diana Garcia Recepcion

2. Apoyar en anilisis y desarrollo de la base de datos y aplicativos en
FONAGRO.

> Seapoyo en el seguimiento y actualizacion de la base de datos de la pagina
web.

> Se apoyb en la realizacién de usuarios para que puedan hacer uso de las
impresoras de arrendamiento, siendo los siguientes.

Nombre Impresora
Rosa Zamora Gradas




3.

>

>

| Cindy Matias ] Gradas |

Apoyar en las actividades de mantenimiento preventivo del hardware
y software del equipo de cOmputo y sus accesorios.

Se apoyd en la revisidon y mantenimiento correctivo a los cabezales de
impresoras que mostraron falta de tinta al momento de imprimir, asi como
también desatasco de papel en los rodillos de impresién y relleno de los
contenedores de tinta, de las cuales describo a continuacion:

Marca / Modelo Ubicacion
Epson L3150 Admon
Konica Gradas
Epson L3250 Coord. UA
Epson L575 UAJ

Epson L5590 UDDAF
Kyocera UTSE
Konica UDAI
Kyocera UAJ

HP Servicios Generales

Se apoyo en el monitoreo diario del acceso a Internet para el uso adecuado
del mismo en todas las unidades.

Brindar soporte y asistencia técnica al personal de FONAGRO.
Se apoy6 en la creacién de usuarios para los compafieros de nueva

contratacion aplicandoles politicas y privilegios de uso de equipos y
navegacion.

Nombre Unidad
Diana Garcia UA
Julio Ruano UTSE
Cindy Matias UAJ
Olga Morales UAJ

Se apoyo en la instalacién de Drivers de impresoras.

Nombre Equipo Unidad
Sonia Guerra Epson L575 UAJ




Gabriel Tobias Epson L3150 Admon
Ramiro Munoz Epson L3250 UDAI
Jeaneth Gudiel Epson L3150 Admon

Se apoyd en la creacion de usuarios para sacar fotocopias e impresiones
de las impresoras multifuncionales.

Nombre Unidad
Glenda Gudiel Gradas
Diana Garcia UDAI
Cristian Gonzalez UA

Se apoy6 en el cambio de nombre de equipo para que lo reconozca la
consola de antivirus:

Nombre Unidad
Herry de Leén UDAI
Judith Sanchez UDDAF

Se apoy6é en el cambio de toner a impresoras muitifuncionales de
arrendamiento.

Unidad Color
UTSE Negro, magenta
Asistente de Gerencia negro

Se apoyd en proveer equipo de quemadeora de discos portatil para ser
utiizadas dentro de las instalaciones de FONAGRO.

Nombre Unidad
Eligio Jax UDAI
Lucrecia Braham UA
CGC Contraloria
Marco Velasquez UDAI
Peter Florian UDAI

Se apoyo en el traslado de equipo por cambio de ubicacién a los siguientes
usuarios:

Nombre Unidad
Aracely Morales UAJ
Jeaneth Gudiel Admon




| Cindy Marias | UAJ |

Se apoyo al personal de las diferentes unidades, en proveerles equipo de
computo para las distintas actividades (Cafionera y Laptops). Para ser
utilizadas en reuniones dentro de ias instalaciones de FONAGRO.

Nombre Unidad
Melissa Patan UTSE
Julio Ruano UTSE
Axel Poou UTSE
Cristina Mendez UTSE

Se apoyo al personal de las diferentes unidades, en proveerles equipo de
computo para las distintas actividades (Cafionera y Laptops). Para ser
utilizadas en reuniones fuera de las instalaciones de FONAGRO.

Nombre Unidad
Edgar Borrayo UAJ
Melissa Patan UTSE

Se apoy6 la reparacion, formateo e instalacion de software y configuracion
computadoras para el uso del personal de las distintas unidades de
FONAGRO, ubicada en Data Center.

Se apoyd la revision de teléfono que estaba presentando inconvenientes
por bloqueo de llamadas:

Nombre Unidad
Administracion Admon

Se apoy6 la revisién de Computadora desde la cual no se podia imprimir:

Nombre Unidad
Marielos Palacios UDDAF

Se realizd el proceso de reinstalacién de antivirus a los siguientes equipos
de cémputo:




Nombre Unidad
Dulce Saravia UTSE
Diego Martinez UTSE
Mynor Pineda UTSE
Epifanioc Ramirez UTSE
Edgar Borrayo UAJ
Winston Asturias UAJ
Judith Sanchez UDDAF
Rosa Zamora Admon
Aracely Morales UTSE
Margarita Hidalgo UTSE
Marielos Palacios UDDAF
Alejandra Velasquez UDDAF
Erick Robles Admon
Cristian Gonzalez UTSE
Julio Runo UTSE

Se apoy0 la instalacién de programas utilitarios de Google earth:

Nombre Unidad
Debora Calderén UTSE
Luis Chavez UTSE

Se apoy? la instalacién de programa Nitro Pro a computadora del siguiente

usuario:

Nombre

Unidad

Aracely Morales

UAJ

Se apoyo en realizar la limpieza de Teclado que presentaba falla y teclas

trabadas.

Nombre

Unidad

Lucrecia Braham

UuIP

Se apoyd en la revision la contrasefia de correo electronico institucional, ya

que el personal olvido la misma siendo estos:




Nombre Unidad
Aracely Morales UAJ
Patricia Rabanales Archivo
Victor Orellana UTSE

Se apoyé en dar seguimiento en la extension de telefonia de UTSE, por
problemas en salida de llamadas, se cambi6 el aparato telefénico y se
configuro para que funcione correctamente.

Se apoyo en el reinicio de contrasefia de usuarios que vencieron por
expiracion

Nombre Unidad
Marco Velasquez UDAI
Julio Ruano UTSE
Patricia Rabanales Archivo

Se apoy6 en realizar las pruebas de las lineas telefénicas de FONAGRO,
para su buen funcionamiento.
Se apoyé en la configuracion de las camaras de seguridad:

Garita
Parqueo

Se apoy6 en la configuracién de internet inaldmbrico por IP duplicada a:

Nombre Unidad
Herry de Ledn UDAI

- Apoyar semanalmente la realizaciéon de copias de respaldo de la
informacion del equipo de computo de FONAGRO.

Se apoyd en la realizacién en el proceso de Back-up semanal para
mantener actualizadas dicha base de datos en las siguientes areas:

Recepcion
Archivo

Se apoy6 en la realizacion mensual del Back-up general del equipo de
computo del personal de FONAGRO, para resguardo de la informacion
encontrada.



Se apoyé en el respaldo de todas las carpetas compartidas alojadas en el
servidor que son utilizados por las distintas unidades de FONAGRO.
Se realizd la revision de equipo de coOmputo ya que presento problemas

Nombre Unidad
Dulce Saravia UTSE
Aracely Morales UAJ
Melissa Patan UTSE
Marco Velasquez UDAI

. Elaboracién de informes, reportes y cuadros estadisticos solicitados
por la Coordinacion Administrativa y/o Gerencia General de
FONAGRO.

Se apoyo en la recopilacién de datos para la realizacion del reporte
estadistico de marzo 2025, sobre el consumo de impresiones de los
equipos multifuncionales arrendados, para mejorar el control interno.

. Emitir dictamen técnico sobre equipo y sistemas que sirva de soporte
para la toma de decisiones en FONAGRO, cuando le sea requerido.

Se apoy6 en informar sobre el estado de los equipos de los que se
encuentran en funcionamiento para toma de decisiones y mejoramiento del
equipo.

. Apoyar en las actividades de disefio, implementacion y actualizacién
de la base de datos para la digitalizacién de la informacién, que
permita a FONAGRO disponer de la informacion de manera inmediata.

Se apoyé en las actualizaciones de la pagina web en la vista y contenido
multimedia de esta, para mantener actualizada la informacién de la pagina
de FONAGRO.

. Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos
implementados en FONAGRO.

Se apoy0 en verificar y revisar el servicio de internet corporativo, validando
que el equipo receptor se encuentre en dptimas condiciones.

Se apoyé en revisar [os puntos de acceso a internet de las diferentes
unidades para asegurar que funcionen correctamente.



10. Digitalizar la informacién de la base de datos de FONAGRO.

> Se apoy6 en la digitalizacién de expedientes, en el area de Archivo, para
mantener actualizada la base de datos de FONAGRO.

11.Realizar las copias de respaldo de la informacion digital de los
expedientes existentes en el archivo de FONAGRO.

> Se apoyé en el proceso de Back-up semanal de la base digital para
mantener actualizadas las bases de datos de las siguientes areas:

Archivo
Recepcion

12. Apoyar en la actualizacion de la informacion publicada en la pagina
Web de FONAGRO.

> Se apoyé en la realizacion de cambios de la pagina WEB de FONAGRO,
siendo asi videos que aparecen en el inicio.

13.Apoyar y facilitar al personal de FONAGRO, los archivos y
expedientes digitales que requieran.

> Se apoyé en la creacién y cambio en la firma digital que aparecera en el
correo institucional para los siguientes usuarios:

Nombre Unidad
Cindy Matias UAJ

» Se apoyo en la configuracion de archivos para poder imprimir y ser
utilizados por las siguientes personas:

Nombre Unidad

Sonia Guerra UAJ

Mirna Asencio UDAI
Antonio Alvarez UTSE

» Se apoy6 en restaurar todo el Back-up, por equipo de computo, siendo:

| Usuario que solicité | Unidad / Usuarios Backup solicitado |




Lucrecia Braham | UIP / Chris Gil y Roman Barrios |

14.Realizar cualquier otra funcion que le asigne dentro de su
competencia la Coordinaciéon Administrativa y/o la Gerencia General
de FONAGRO.

» Se apoyo en la grabacion de CD’s con informacion, de proyectos, solicitado
por las siguientes areas:

Asistente de Gerencia
Recepcion
Archivo
UDAI
UDDAF
Administracion

» Se apoyo en la grabacioén archivos que contienen CD’s y copiarlos a USB,
solicitado por las siguientes areas:

UDDAF
Recepcién
» Se apoyo en la actividad de verificacion de camaras de seguridad de

FONAGRO.
» Se apoyo en la de

rga de las facturas de Telefonia fija y movil.

~

Héct;qr Ma égef/Lépez
DPI/ 2 4870101

23 Ing. Cresenclo Chén Canek
Encargado de Sistemas
de Fonagro
M*mm;m

. pta Zamora Lima
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